
 

CONDITIONS D’UTILISATION 

Ces Conditions d’utilisation sont conclues entre vous, l’utilisateur de nos Services (le « Client », « vous », 
« votre ») et Les Technologies FEST inc. (« FEST », « nous », « notre »), situé au 13 T Rue Roche Bonnet, 
63400 Chamalières, France. Veuillez lire attentivement les présentes Conditions d’utilisation car elles 
contiennent vos droits et obligations lorsque vous utilisez notre site web, notre application mobile FEST 
(l'« Application ») et/ou le Contenu (collectivement, les « Services »).  

Veuillez lire attentivement les présentes Conditions d’utilisation avant d’utiliser ou d’accéder aux 
Services, car elles contiennent des informations importantes sur vos obligations lors de l’utilisation des 
Services. Si vous souhaitez utiliser l’un ou l’autre des Services, vous devez accepter d’être lié par les 
présentes Conditions d’utilisation et de vous y conformer. Toute utilisation des Services signifie que vous 
acceptez les présentes Conditions d’utilisation. Si vous ne les acceptez pas, abstenez-vous d’accéder à 
nos Services et de les utiliser, et veuillez fermer votre compte. 

Votre utilisation de nos Services est également soumise à notre Politique de confidentialité, qui explique 
de quelle façon nous collectons, utilisons et communiquons les Renseignements personnels dans le 
cadre de la prestation des Services. 

Si vous avez des questions, des plaintes ou des réclamations concernant nos Services, y compris notre 
Application, vous pouvez nous contacter par courriel via l’adresse : help@festapp.io. 
 

Les présentes Conditions d’utilisation entrent en vigueur la date à laquelle vous (a) téléchargez notre 
Application si les Conditions d’utilisation sont identifiées dans l'App Store ou le Google Play Store; (b) 
acceptez les présentes Conditions d’utilisation, selon la première éventualité (la « Date d’entrée en 
vigueur »). 

1.​ Définitions 
 

« Contenu » signifie toute information, donnée, document, renseignement, graphiques, logos, 
images, clips audio, vidéos, histoires, messages de blog, téléchargements numériques et autre contenu 
fourni par FEST par le biais des Services. 

 

<< Contenu Contributif » désigne toute Donnée Utilisateur, information (artistes, horaires, lieux, 
etc.) soumise, téléversée et/ou affichée par les Utilisateurs du FEST Crew via le Tableau de Bord FEST 
Crew pour l'enrichissement du Contenu Festival. Ce Contenu Contributif devient partie intégrante du 
Contenu Festival et est soumis aux conditions d'utilisation énoncées à la Section 5. 

 
« Contenu festival » signifie toute information, donnée, document, renseignement, graphiques, 

logos, images, clips audio, vidéos, histoires, messages de blog, téléchargements numériques et autre 
contenu concernant un festival et affiché par un Organisateur par le biais des Services afin qu’il soit 
publiquement affiché et accessible sur l’Application dans le cadre de la prestation de nos Services. 

« Contenu utilisateur » signifie toute Donnée utilisateur, information, donnée, document, 
renseignement, images, et autre contenu transmis, téléversé et/ou affiché par vous via les Services. 
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« Données anonymisées » signifie toutes les Données d’utilisation, les Données utilisateurs et 
autres données générées par les Services qui ont été traitées par une technologie adéquate ou une 
méthode de désidentification reconnue par les standards de l’industrie et qui, par conséquent, ne 
permettent plus d’identifier une personne identifiée ou identifiable. Aux fins de certitude, les Données 
anonymisées ne comprennent pas de Renseignements personnels. 

« Données utilisateur » signifie (i) tout Renseignement personnel; et (ii) toute donnée générée 
ou soumise par l’Utilisateur par le biais des Services, incluant tout Contenu Utilisateur. Nonobstant toute 
disposition à l’effet contraire dans les présentes Conditions, les Données anonymisées et les Données 
d’utilisation ne sont pas considérées comme des Données Utilisateur. 

« Données d’utilisation » désigne les données saisies par le biais des Services et/ou générées 
par les Services concernant les statistiques, les tendances, les performances et les analyses, telles que les 
pages consultées, les statistiques de performances, les erreurs survenues et les attributs électroniques 
des dispositifs et des appareils, tels que le nom et la version du navigateur web, le système d’exploitation 
et le pays. Les Données d’utilisation sont généralement utilisées pour améliorer nos Services, surveiller 
leurs performances et identifier leurs fonctionnalités les plus populaires.​ 

<< FEST Crew » désigne l'ensemble des Utilisateurs volontaires qui participent à l'enrichissement 
du Contenu Festival, notamment en soumettant manuellement des informations relatives aux 
programmations et horaires des festivals via le Tableau de Bord FEST Crew. 

« Information confidentielle » signifie toute information d'une partie (la « Partie divulgatrice ») 
qui est ou sera en possession de l'autre partie (la « Partie réceptrice ») de nature confidentielle ou 
exclusive, y compris les informations de nature technique ; telles que le savoir-faire, les logiciels, le code 
source, les algorithmes, les spécifications, les formules, les secrets commerciaux, la liste des 
commandes, les produits commandés, les listes d'employés et d'entrepreneurs, l'emplacement des sites 
de livraison, et les informations de nature commerciale, telles que les informations sur les coûts, les 
bénéfices, les politiques de prix, les marchés, les ventes, les fournisseurs, les clients, les plans de 
développement futur, les plans pour des produits futurs, les plans ou stratégies de marketing, et d'autres 
informations de nature similaire, qui ne sont généralement pas divulguées par une partie au public. 

« Opérateurs mobiles » désigne la société qui possède les systèmes d'exploitation des appareils 
mobiles via lesquels vous téléchargez, accédez et/ou utilisez l’Application, tels qu'Apple ou Google. 

« Organisateur » désigne toute entreprise, entité ou organisation qui organise un festival ou 
autre événement similaire et qui l’affiche via les Services. 

« Propriété intellectuelle » signifie toute propriété intellectuelle, y compris, sans limitation, les 
œuvres, les inventions (brevetables ou non), les découvertes, les améliorations, les secrets 
commerciaux, le savoir-faire, les formules scientifiques, les données, les informations, les images, les 
rapports, les résultats, les analyses, les logiciels, les modèles, les informations sur la recherche et le 
développement, les informations techniques, les prototypes, les spécifications, les modèles, les dessins, 
les algorithmes, les produits, les compositions, les processus et les protocoles, les méthodes, les essais, 
les dispositifs, les programmes informatiques, les marques de commerce et tous les droits de propriété 
prévus par le droit des brevets, le droit d’auteur, le droit des marques de commerce, le droit des dessins 
et modèles industriels, le droit des puces à semi-conducteurs, ou toute autre disposition légale ou 
principe de droit civil ou de common law applicable à la protection des informations ou des droits de 
propriété incorporels, y compris le droit des secrets commerciaux, qui peuvent conférer un droit sur l’un 
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des éléments précités, ainsi que toutes les demandes, tous les enregistrements ou toute autre preuve 
d’un droit sur l’un des éléments précités. 

« Renseignements personnels » signifie les informations qui correspondent à la définition de 
« renseignement personnel », « donnée à caractère personnel », « donnée personnelle » et/ou toute 
nomenclature similaire en vertu des lois applicables et qui est (i) soumis par vous par le biais des 
Services ou (ii) collecté ou généré par les Services. 

2.​ Comptes  

Vous déclarez et garantissez que vous êtes âgés d'au moins quatorze (14) ans. Vous pouvez 
uniquement créer un compte chez nous que si vous avez au moins quatorze (14) ans. Également, 
veuillez noter que certains événements peuvent ne pas permettre l’entrée ou l’achat de billets à des 
individus en bas d’un certain âge plus élevé que quatorze (14) ans, il est donc de votre responsabilité 
exclusive de vous renseigner auprès des Organisateurs. 

Vous convenez que vous êtes responsable de la confidentialité des identifiants de votre compte, 
ainsi que de toute activité résultant de l'utilisation de votre compte. Vous acceptez de faire des 
efforts raisonnables pour empêcher l’utilisation non autorisé de nos Services. Vous ne pouvez pas 
partager votre compte et votre mot de passe, ni permettre à des tiers d'utiliser votre compte, ni 
assister une personne qui n'est pas un utilisateur enregistré à accéder aux Services. 

Vous vous engagez à nous informer immédiatement si vous avez connaissance d'une utilisation non 
autorisée de vos identifiants de connexion, et à modifier immédiatement vos identifiants en utilisant 
les fonctionnalités intégrées mises à votre disposition. 

3.​ Modifications 

Nous pouvons modifier nos Services, par exemple en ajoutant de nouvelles fonctionnalités au fil du 
temps, à notre seule discrétion exercée de manière raisonnable. En cas de modification importante 
aux Services, nous vous en informerons.  

Il se peut que nous devions modifier les présentes Conditions pour nous adapter aux nouvelles 
technologies, fonctionnalités, exigences réglementaires ou autres, en fonction de nos besoins 
commerciaux légitimes. Si nous devons modifier les présentes Conditions, nous vous en informerons 
au moins 30 jours à l’avance sur l’interface des Services concernés et/ou par courriel, avec un avis 
comprenant les changements proposés, la date à laquelle ces changements entreront en vigueur, 
comment vous pouvez répondre à cet avis ainsi que les conséquences de ne pas y donner suite. 

4.​ Utilisation acceptable  

Lorsque vous utilisez nos Services, vous devez respecter certaines règles d'entretien. Si vous ne 
respectez pas ces règles, nous pouvons restreindre ou bloquer votre accès aux Services, et nous 
considérerons ces actions comme une violation matérielle des présentes Conditions d’utilisation. Ce 
sont vos obligations, et nous ne sommes pas responsables des dommages qui résultent de vos 
manquements. Vous ne pouvez pas non plus encourager d'autres personnes à enfreindre nos règles 
de gestion interne. Voici ces règles :  
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a)​ Ne pas décompiler, désassembler, faire de l'ingénierie inverse, enquêter, modifier, créer 
des travaux dérivés ou accéder de toute autre manière aux interfaces contenues dans les 
Services qui ne sont pas destinés aux utilisateurs  

b)​ N'essayez pas d'obtenir un accès non autorisé aux Services, ou de contourner de toute 
autre manière les mécanismes de protection ou de surveillance des logiciels des Services;  

c)​ N'accédez pas aux Services afin de construire un produit ou un service similaire ou 
compétitif ou de copier les idées, les caractéristiques, les fonctions ou les graphiques des 
Services; 

d)​ Ne pas usurper l'identité d'une personne, y compris en s'inscrivant en utilisant l'identité 
d'une autre personne pour créer un compte  

e)​ Ne pas accéder, rechercher ou créer des comptes pour les Services par d'autres moyens 
que nos interfaces publiques (par exemple, "gratter" ou créer des comptes en masse) ; 

f)​ N'abusez pas des recommandations ou des promotions pour obtenir plus de crédits que 
vous ne méritez ; 

g)​ N'utilisez pas les services d'une manière qui est en violation des lois applicables, y compris 
pour envoyer des communications, des promotions ou des publicités non sollicitées, ou 
aux utilisateurs de spam ; 

h)​ Ne nous piratez pas! Cela signifie que vous ne pouvez pas scanner, sonder ou tester les 
vulnérabilités de nos services, introduire des logiciels malveillants ou déployer des 
attaques par déni de service ; 

i)​ Si vous commentez sur notre contenu par le biais de nos blogs, vous acceptez de faire 
preuve de respect envers les autres utilisateurs et envers nous. Cela signifie que vous devez 
assumer la responsabilité de vos propres mots et commentaires, ne rien dire en ligne que 
vous ne diriez pas en personne et ne pas traiter les autres injustement, y compris en les 
insultant ou en attaquant leurs opinions de toute autre manière. Nous respectons la liberté 
d'expression et la diversité des opinions, et nous attendons la même chose de vous lorsque 
vous utilisez nos Services. Si vous ne respectez pas ces règles, nous pouvons également 
supprimer vos commentaires, à notre seule discrétion. 

4.bis. Contribution Communautaire (FEST Crew) 

a) Nature de la Contribution. L'adhésion au FEST Crew est libre, volontaire et sans contrepartie 
financière. Le FEST Crew s'inscrit dans une démarche de collaboration communautaire et bénévole. Les 
membres du FEST Crew (i) ne sont soumis à aucune obligation de prestation de travail, de volume 
horaire, ou de résultat; (ii) agissent de manière indépendante sans lien de subordination avec FEST; et 
(iii) participent dans le but premier d'enrichir l'écosystème FEST pour leur propre usage et celui de la 
communauté des Utilisateurs. 

b) Reconnaissance (FEST Points). En reconnaissance de leur contribution bénévole et pour 
stimuler l'engagement communautaire, les membres du FEST Crew se voient attribuer des points ("FEST 
Points") pour chaque soumission validée. Ces FEST Points constituent un avantage symbolique non 
monétaire et ne sont en aucun cas une rémunération ou une contrepartie à un travail. Ces points 
permettent d'accéder à un programme de fidélité ou d'avantages (réductions, accès partenaires) dont les 
conditions d'utilisation sont détaillées dans un document séparé. 
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c) Licence sur le Contenu Contributif. En soumettant du Contenu Contributif via le Tableau de 
Bord FEST Crew, vous cédez irrévocablement et gratuitement à FEST l'ensemble des droits de Propriété 
Intellectuelle afférents à ce Contenu Contributif (y compris les droits de reproduction, représentation et 
adaptation) pour le monde entier et pour la durée légale des droits, afin que FEST puisse l'intégrer, le 
modifier et l'utiliser dans le cadre de la prestation de ses Services. 

 

5.​ Propriété intellectuelle ; Données 

Nos marques, logos, produits et services sont notre Propriété intellectuelle. Sauf autorisation 
contraire de la loi, veuillez ne pas utiliser ou afficher de quelque manière que ce soit nos marques 
sans notre consentement préalable. 

Nonobstant toute disposition contraire, nous sommes les seuls propriétaires des suggestions, 
demandes d'amélioration, recommandations ou autres commentaires que vous nous fournissez, 
pour autant qu'ils soient liés aux Services, et vous nous cédez par les présentes, sans limitation 
d'aucune sorte, tous vos droits, titres et intérêts en la matière, et nous acceptons cette cession. 

Tous les titres, droits de propriété et droits de Propriété intellectuelle relatifs aux Services et à toutes 
les copies de ceux-ci sont notre propriété et celle de nos concédants de licence(s). Tous les droits 
sont réservés, sauf indication contraire expresse dans les présentes Conditions d’utilisation. Le 
Contenu inclus dans les Services ou mis à disposition par le biais de ceux-ci nous appartient, et le 
Contenu festival appartient aux Organisateurs. Le Contenu Contributif soumis par le FEST Crew est 
cédé à FEST et devient partie intégrante du Contenu festival. Aucune partie des Services ne peut être 
reproduite sous quelque forme ou par quelque moyen que ce soit, sauf dans les cas expressément 
autorisés par les présentes Conditions d’utilisation. 

Vous détenez tous les droits, titres et intérêts dans et sur toutes les Données utilisateur. Vous nous 
accordez par les présentes Conditions une licence révocable (mais uniquement en vertu des 
présentes Conditions), entièrement payée, non exclusive, sans redevance, limitée et mondiale pour 
agréger, reproduire, distribuer, utiliser et afficher les Données Utilisateur comme cela peut être 
nécessaire pour que nous puissions vous fournir les Services aux Utilisateurs et aux Organisateurs, et 
pour exercer nos droits et obligations en vertu des présentes Conditions. 

Nonobstant toute disposition contraire dans ces Conditions d’utilisation, vous acceptez et 
reconnaissez que FEST détient tous les droits, titres et intérêts dans les Données anonymisées et les 
Données d’utilisation. 

6.​ Appareils mobiles ; Application  

Vous acceptez et comprenez que ces Conditions d’utilisation, y compris cette section 7 sont conclues 
entre vous et FEST, et non avec Apple. Nous sommes seuls responsables de notre Application et de 
son Contenu. Les règles d'utilisation énoncées dans les Conditions d’utilisation de l'App Store ou les 
Conditions d’utilisation du Google Play Store, selon ce qui est applicable, ont priorité sur les 
présentes Conditions d’utilisation. 

Sous réserve des présentes Conditions d’utilisation, et pendant la Durée, nous vous accordons une 
licence révocable, non-exclusive, non-transférable, non-susceptible de sous-licence et limitée pour 
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télécharger, installer, utiliser et accéder à notre Application pour votre usage personnel et légitime. 
Cette licence s'applique aux appareils que vous possédez ou contrôlez et est soumise aux règles des 
Opérateurs mobiles. Si vous utilisez une version iOS de notre Application, cette licence n'est valable 
que pour les produits de marque Apple. 

De temps en temps, nous pouvons publier des mises à jour, de nouvelles versions ou des mises à 
niveau de notre Application (ensemble, les « Mises à jour »). Les Mises à jour sont fournies 
lorsqu'elles sont disponibles, à notre seule discrétion ou selon les exigences des lois applicables, et 
peuvent inclure des corrections de bogues, des mises à jour de sécurité, de nouvelles fonctionnalités 
et des améliorations de fonctionnalités existantes. Si nous vous fournissons une Mise à jour, il est de 
votre responsabilité de mettre à jour votre Application. Nous pouvons ne pas prendre en charge les 
versions précédentes de notre Application, et nous n'avons aucune responsabilité quant à leur prise 
en charge et leur maintenance, y compris les correctifs de sécurité. Il est important que vous 
installiez les Mises à jour pour vous assurer que vous utilisez une version sécurisée de notre 
application. 

Les Opérateurs mobiles n’ont aucune obligation de fournir des services de maintenance et 
d'assistance en rapport avec l'application. 

Nous sommes seuls responsables de toute garantie énoncée dans les présentes Conditions 
d’utilisation, qu'elle soit expresse ou implicite, dans la mesure où elle n'est pas effectivement exclue. 
En cas de non-conformité de l'Application à toute garantie applicable, vous pouvez en informer votre 
Opérateur mobile, et l’Opérateur mobile vous remboursera le prix d'achat de l'application, le cas 
échéant. Dans la mesure maximale permise par la loi applicable, l’Opérateur mobile n'aura aucune 
autre obligation de garantie quelle qu'elle soit en ce qui concerne l'Application, et toute autre 
réclamation, perte, responsabilité, dommage, coût ou dépense attribuable à un manquement à une 
garantie quelconque relève de notre seule responsabilité. 

Vous reconnaissez que nous, et non l’Opérateur mobile, sommes responsables du traitement de 
toute réclamation de votre part ou de tiers concernant l'Application, ou votre possession ou 
utilisation, y compris, mais sans s'y limiter : (a) les réclamations relatives à la responsabilité du fait 
des produits ; (b) toute réclamation selon laquelle l'Application ne serait pas conforme à toute 
exigence légale ou réglementaire applicable ; et (c) les réclamations découlant de la protection des 
consommateurs, de la vie privée ou de toute autre législation similaire. 

Dans le cas où un tiers prétend que l'Application ou votre possession et utilisation de l'Application 
enfreint les droits de Propriété intellectuelle d'un tiers, nous, et non Apple, serons seuls 
responsables de l'enquête, de la défense, du règlement et de la décharge de toute réclamation pour 
violation de la Propriété intellectuelle. 

Vous déclarez et garantissez que (a) vous n'êtes pas situé dans un pays soumis à un embargo du 
gouvernement américain, ou qui a été désigné par le gouvernement américain comme un pays 
« soutenant le terrorisme » ; et (b) vous ne figurez sur aucune liste de parties interdites ou 
restreintes du gouvernement américain. 

Afin d'offrir nos Services, nous pouvons être amenés à faire appel à des tiers. Vous acceptez de vous 
conformer aux conditions des tiers lorsque vous utilisez l'Application, y compris celles applicables 
aux sites web, sites et applications de tiers mis à votre disposition de temps à autre dans le cadre de 
notre application ou de nos Services, y compris les partenaires d'intégration qui peuvent être 
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disponibles via une API, tels que Spotify et Apple Music, et votre utilisation de partenaires de 
connexion tels qu'Apple, Facebook ou Google pour vous connecter ou créer votre compte (le 
« Matériel tiers »). Vous acceptez et comprenez que nous ne sommes pas responsables du Matériel 
Tiers et que vous utilisez le Matériel Tiers à vos propres risques. Nous vous encourageons à prendre 
connaissance de leurs conditions d'utilisation et de leurs pratiques en matière de confidentialité 
avant d'utiliser ce Matériel tiers. 

7.​ Confidentialité 

Les Informations confidentielles ne comprennent pas les informations dont la Partie réceptrice peut 
apporter la preuve : (i) qu’elles sont facilement accessibles au public sous la même forme sans qu’il y 
ait faute de la Partie réceptrice; (ii) ne proviennent pas de la Partie divulgatrice et ont été obtenues 
légalement par la Partie réceptrice sous la même forme auprès d’un tiers indépendant sans aucune 
restriction de divulgation, ou (iii) ne proviennent pas de la Partie divulgatrice et étaient en 
possession de la Partie réceptrice sous la même forme avant d’être divulguées à la Partie réceptrice 
par la Partie divulgatrice. 

La Partie réceptrice reconnaît et accepte que les Informations confidentielles sont des informations 
exclusives de la Partie divulgatrice et peuvent constituer une Propriété intellectuelle de la Partie 
divulgatrice, qu’une partie de ces informations soit ou non protégée par des droits d’auteur ou des 
brevets valables. La Partie réceptrice n’utilise les Informations confidentielles de la Partie divulgatrice 
qu’aux fins énoncées dans les présentes Conditions et protège ces Informations confidentielles avec 
au moins le même degré de soin et de confidentialité, et en aucun cas moindre qu’un niveau 
raisonnable de soin et de confidentialité que la Partie réceptrice utilise pour ses propres 
Informations confidentielles. 

La Partie réceptrice prend toutes les mesures raisonnables nécessaires pour garantir que les 
Informations confidentielles de la Partie divulgatrice ne sont pas mises à la disposition ou divulguées 
par elle ou par l’un de ses représentants à des tiers, sauf (i) si les lois applicables l’exigent, y compris 
une décision de justice valide; (ii) avec le consentement écrit préalable de la Partie divulgatrice; (iii) 
si cela est autorisé ou raisonnablement déduit des présentes Conditions ou (iv) si la divulgation est 
faite à un conseiller juridique, un auditeur ou tel que raisonnablement requis dans le cadre de 
l’administration d’une entité juridique. La Partie réceptrice fera preuve de diligence raisonnable pour 
s’assurer que ses représentants sont soumis aux mêmes obligations de confidentialité qu’elle. 

La Partie réceptrice ne doit pas faire de copies ou de reproductions des Informations confidentielles 
de la Partie divulgatrice (sur quelque support que ce soit), sauf si cela est nécessaire aux fins des 
présentes Conditions (y compris pour les sauvegardes et la continuité des activités). 

8.​ Déclarations et garanties  

FEST garantit et déclare que les Services seront exécutés de manière professionnelle, diligente et 
professionnelle.  

Vous garantissez et déclarez que vous vous conformez aux présentes Conditions d’utilisation et aux 
lois applicables aux services. 

9.​ Indemnisation 
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Vous acceptez par la présente de nous indemniser, de nous défendre et de nous tenir à l’écart (y 
compris nos représentants) de toute réclamation, pénalité, amende, coût, dépense (y compris les 
frais d’avocat raisonnables), action, dommage, perte ou responsabilité découlant directement ou 
indirectement de, liés à, en relation avec ou résultant de (i) votre accès, utilisation ou utilisation 
présumée des Services d’une manière non autorisée par les présentes Conditions, y compris toute 
violation de l’une ou l’autre des sections 2, 4, 5 et 7; et (ii) de votre négligence, fraude et/ou faute 
intentionnelle. 

10.​Clause de non-responsabilité  

Dans la mesure permise par les lois applicables, FEST n’est pas responsable de la vérification des 
informations fournies par les Organisateurs et ne garantit pas ni ne peut garantir que le Contenu 
festival et autres informations fournies par les Organisateurs à propos de leurs événements et 
activités sont vrais. Vous êtes seul responsable d’exercer une diligence et de faire vos vérifications 
sur tout festival et Organisateur. FEST ne vérifie pas la conformité de tout Organisateur utilisant les 
Services avec les lois applicables en fonction de leur localisation. 

Vous êtes le seul responsable de l’exactitude, de la véracité et de la qualité des Données utilisateur, 
du Contenu utilisateur et de tout contenu ou information fourni directement ou indirectement par 
vous par l’intermédiaire des Services. Nous n’exerçons aucun contrôle et n’acceptons aucune 
responsabilité quant à l’exactitude, la véracité et la qualité des Données utilisateur et le Contenu 
utilisateur, y compris, sans limitation, les violations de la propriété Intellectuelle, des lois applicables 
et des droits à la vie privée. Vous reconnaissez et acceptez que tous les résultats produits ou obtenus 
via les Services (ou leur utilisation) sont uniquement à titre d’information. Nous n’assumons aucune 
responsabilité quant aux décisions commerciales, incluant, sans limitation, les décisions 
d’investissement, résultant de ces résultats. Vous devez vous assurer que les résultats sont exacts et 
cohérents.  

Nous n’exploitons pas de services de réseaux de communications sans fil ou autres fournisseurs de 
services de communications par lesquels vous pouvez accéder aux Services, et n’avons aucun 
contrôle sur leurs activités de fournisseurs de tels services. En conséquence, (i) nous refusons toute 
responsabilité pour ou concernant votre utilisation de ces fournisseurs pour accéder aux Services et 
(ii) nous ne pouvons pas garantir la confidentialité ou la sécurité des transmissions de données sans 
fil. 

Les Services peuvent contenir des liens vers des partenaires d’intégration, sites web ou des contenus 
de tiers. Nous ne sommes pas responsables des partenaires d’intégration, des sites web ou des 
contenus de tiers. 

11.​Durée; résiliation 

Les présentes Conditions d’utilisation sont effectives à partir la Date d’entrée en vigueur et restent 
pleinement en vigueur aussi longtemps que vous utilisez nos Services (y compris tant que 
l'Application est installée sur votre mobile) (la « Durée »). 

Chaque partie peut résilier les présentes Conditions d’utilisation pour un motif valable dans le cas où 
l'autre partie est en violation matérielle des présentes Conditions d’utilisation et n'a pas remédié à 
cette violation dans les trente (30) jours suivant la réception d'un avis de violation matérielle.   
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Toutes les dispositions qui, de par leur nature, devraient survivre à la Durée survivront à la Durée. 

12.​Lois applicables et juridiction 

12.1. Loi applicable. Les présentes Conditions d'utilisation, ainsi que toute question découlant 
de leur interprétation ou de leur exécution, sont régies par le droit substantiel et procédural de la 
FRANCE, à l'exclusion de ses règles de conflit de lois. 

12.2. Droit impératif du consommateur. Par dérogation au paragraphe 12.1, si vous êtes un 
consommateur résidant dans un pays autre que la France, les dispositions impératives de la loi de votre 
pays de résidence relatives à la protection du consommateur pourraient vous être applicables, y compris 
si elles sont plus favorables que les lois françaises. 

12.3. Résolution des litiges. En cas de litige entre vous et FEST découlant des présentes 
Conditions d'utilisation : 

a) Nous vous encourageons à nous contacter en premier lieu pour tenter de résoudre le 
litige à l'amiable. 

b) Si le litige n'est pas résolu à l'amiable, vous acceptez de soumettre le litige à la 
juridiction exclusive des tribunaux compétents de CLERMONT-FERRAND, FRANCE.​
 

13.​Force majeure 

FEST n'est pas responsable des retards ou de l'échec de l'exécution des présentes Conditions dus à 
des causes échappant à son contrôle raisonnable, y compris, mais sans s'y limiter, les cas de force 
majeure ou d'ennemi public, les actes de gouvernement dans sa capacité souveraine ou 
contractuelle, les inondations, les tremblements de terre, les épidémies, les pandémies (y compris 
toute conséquence ou situation supplémentaire résultant de l'apparition du coronavirus COVID-19) 
ou toute autre catastrophe naturelle, grève ou autres conflits du travail, actes de guerre, actes de 
désobéissance civile, déni de service et déni de service distribué, rançon et autres cyber-attaques qui 
ne sont pas causés ou facilités par la négligence, trafic et barrages routiers imprévus, indisponibilité 
des Produits et augmentation des prix due aux détaillants (« Force Majeure »).  

14.​Modalités générales  

La renonciation à une violation de toute disposition des présentes Conditions ne constitue pas ou ne 
sera pas interprétée comme une renonciation à toute autre violation ou à une violation ultérieure. 

Si une disposition des présentes Conditions est en violation d’une loi applicable, ou est illégale pour 
une raison quelconque, ladite disposition s’autodétruira sans affecter la validité des autres 
dispositions. 

Nous pouvons céder ou transférer les présentes Conditions, en tout ou en partie, à tout moment 
dans le cadre d’une réorganisation d’entreprise de bonne foi, d’une vente de nos actifs, d’une fusion 
et d’une acquisition ou d’une liquidation judiciaire. Vous ne pouvez pas céder ni transférer les 
présentes Conditions, en tout ou en partie, à une autre personne sans notre accord écrit préalable, 
qui ne doit pas être refusé de manière déraisonnable. Toute tentative de votre part de céder les 
présentes Conditions sans notre consentement est nulle. Vous ne pouvez transférer ni céder à 
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quiconque, de manière temporaire ou permanente, aucun droit d’utilisation des Services ou d’une 
partie des Services. 

 


