TERMINOS DE USO

Los presentes Términos de Uso se celebran entre usted, el usuario de nuestros Servicios (el
"Cliente", "usted", "su") y Les Technologies FEST inc. ("FEST", "nosotros", "nuestro"), con
domicilio en 13 T Rue Roche Bonnet, 63400 Chamaliéres, Francia.

Por favor, lea atentamente estos Términos de Uso, ya que contienen sus derechos y obligaciones
al utilizar nuestro sitio web, nuestra aplicacion movil FEST (la "Aplicacion") y/o el Contenido
(colectivamente, los "Servicios").

Por favor, lea estos Términos de Uso con atencion antes de utilizar o acceder a los Servicios, ya
que contienen informacion importante relativa a sus obligaciones al utilizar los Servicios.

Si desea utilizar cualquiera de los Servicios, debe aceptar estar obligado por estos Términos de
Uso y cumplirlos. Cualquier uso de los Servicios significa que usted acepta estos Términos de
Uso. Si no los acepta, absténgase de acceder y utilizar nuestros Servicios, y por favor, cierre su
cuenta.

Su uso de nuestros Servicios también estd sujeto a nuestra Politica de Privacidad, que explica
como recopilamos, utilizamos y divulgamos la Informacion Personal en el contexto de la
prestacion de los Servicios.

Si tiene preguntas, quejas o reclamaciones relativas a nuestros Servicios, incluida nuestra
Aplicacion, puede contactarnos por correo electronico a la direccion: help@festapp.io.

Estos Términos de Uso entran en vigor en la fecha en que usted (a) descarga nuestra Aplicacion
si los Términos de Uso se identifican en la App Store o Google Play Store; (b) acepta estos
Términos de Uso, lo que ocurra primero (la "Fecha de Entrada en Vigor").

1. Definiciones

"Contenido" significa cualquier informacién, dato, documento, detalles, graficos, logotipos,
imagenes, clips de audio, videos, historias, publicaciones de blog, descargas digitales y otro
contenido proporcionado por FEST a través de los Servicios.

"Contenido Contributive' significa cualquier Dato de Usuario, informacion (artistas, horarios,
ubicaciones, etc.) enviada, cargada y/o publicada por los Usuarios del FEST Crew a través del
Panel de Control del FEST Crew para el enriquecimiento del Contenido del Festival. Este
Contenido Contributivo se convierte en una parte integral del Contenido del Festival y esta sujeto
a los términos de uso establecidos en la Seccion 5.

"Contenido del Festival" significa cualquier informacion, dato, documento, detalles, graficos,
logotipos, imagenes, clips de audio, videos, historias, publicaciones de blog, descargas digitales
y otro contenido relativo a un festival y publicado por un Organizador a través de los Servicios
para que pueda mostrarse publicamente y ser accesible en la Aplicacion en el contexto de la
prestacion de nuestros Servicios.
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"Contenido del Usuario" significa cualquier Dato de Usuario, informacion, dato, documento,
detalles, imagenes y otro contenido transmitido, cargado y/o publicado por usted a través de los
Servicios.

"Datos Anonimizados" significa todos los Datos de Uso, Datos del Usuario y otros datos
generados por los Servicios que han sido procesados por tecnologia adecuada o un método de
desidentificacion reconocido por los estandares de la industria y que, en consecuencia, ya no
permiten la identificacion de una persona identificada o identificable. Para mayor certeza, los
Datos Anonimizados no incluyen Informacion Personal.

"Datos del Usuario" significa (i) cualquier Informacion Personal; y (i1) cualquier dato generado
o enviado por el Usuario a través de los Servicios, incluido cualquier Contenido del Usuario. A
pesar de cualquier disposicion en contrario en estos Términos, los Datos Anonimizados y los
Datos de Uso no se consideran Datos del Usuario.

"Datos de Uso" significa datos introducidos a través de los Servicios y/o generados por los
Servicios relativos a estadisticas, tendencias, rendimiento y analisis, como paginas vistas,
estadisticas de rendimiento, errores ocurridos y atributos electronicos de dispositivos, como el
nombre y la version del navegador web, el sistema operativo y el pais. Los Datos de Uso se
utilizan generalmente para mejorar nuestros Servicios, monitorear su rendimiento e identificar
sus caracteristicas mas populares.

"FEST Crew" significa el grupo de Usuarios voluntarios que participan en el enriquecimiento
del Contenido del Festival, notablemente enviando manualmente informacion relacionada con
los line-ups y horarios de los festivales a través del Panel de Control del FEST Crew.

"Informacion Confidencial" significa cualquier informacion de una parte (la "Parte
Divulgadora") que esté o estara en posesion de la otra parte (la "Parte Receptora") de naturaleza
confidencial o propietaria, incluyendo informacién de naturaleza técnica; como know-how,
software, codigo fuente, algoritmos, especificaciones, férmulas, secretos comerciales, listas de
pedidos, productos pedidos, listas de empleados y contratistas, ubicacion de sitios de entrega, e
informacion de naturaleza comercial, como informacion sobre costes, beneficios, politicas de
precios, mercados, ventas, proveedores, clientes, planes de desarrollo futuros, planes para
productos futuros, planes o estrategias de marketing, y otra informacion de naturaleza similar,
que generalmente no es revelada por una parte al publico.

"Operadores Modviles" significa la empresa propietaria de los sistemas operativos de los
dispositivos moviles a través de los cuales usted descarga, accede y/o utiliza la Aplicacién, como
Apple o Google.

"Organizador" significa cualquier negocio, entidad u organizacién que organiza un festival u
otro evento similar y lo publica a través de los Servicios.

"Propiedad Intelectual significa cualquier propiedad intelectual, incluyendo, sin limitacion,
obras, invenciones (patentables o no), descubrimientos, mejoras, secretos comerciales,
know-how, formulas cientificas, datos, informacién, imégenes, informes, resultados, analisis,
software, modelos, informacion de investigacion y desarrollo, informacion técnica, prototipos,
especificaciones, patrones, dibujos, algoritmos, productos, composiciones, procesos Yy
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protocolos, métodos, pruebas, dispositivos, programas informdticos, marcas comerciales y todos
los derechos de propiedad provistos por la ley de patentes, la ley de derechos de autor, la ley de
marcas comerciales, la ley de disefio industrial, la ley de chips semiconductores o cualquier otra
disposicion legal o principio de derecho civil o derecho comun aplicable a la proteccion de
informacion intangible o derechos de propiedad, incluida la ley de secretos comerciales, que
pueda conferir un derecho en cualquiera de los elementos mencionados anteriormente, asi como
todas las solicitudes, registros o cualquier otra prueba de un derecho en cualquiera de los
elementos mencionados anteriormente.

"Informacion Personal" significa informacion que corresponde a la definicion de "informacion
personal", "datos personales" y/o cualquier nomenclatura similar bajo las leyes aplicables y que
es (i) enviada por usted a través de los Servicios o (ii) recopilada o generada por los Servicios.

2. Cuentas

Usted declara y garantiza que tiene al menos catorce (14) afios de edad. Solo puede crear una
cuenta con nosotros si tiene al menos catorce (14) afos. Ademas, tenga en cuenta que ciertos
eventos pueden no permitir la entrada o la compra de entradas a personas menores de una cierta
edad superior a catorce (14) afios; por lo tanto, es su responsabilidad exclusiva consultar con los
Organizadores.

Usted acepta que es responsable de la confidencialidad de sus credenciales de cuenta, asi como
de cualquier actividad resultante del uso de su cuenta. Usted acepta realizar esfuerzos razonables
para prevenir el uso no autorizado de nuestros Servicios. No puede compartir su cuenta y
contrasefa, ni permitir que terceros utilicen su cuenta, ni asistir a una persona que no sea un
usuario registrado para acceder a los Servicios.

Usted se compromete a informarnos inmediatamente si se da cuenta de cualquier uso no
autorizado de sus credenciales de inicio de sesion, y a modificar inmediatamente sus credenciales
utilizando las funciones integradas puestas a su disposicion.

3. Modificaciones

Podemos modificar nuestros Servicios, por ejemplo, agregando nuevas funciones con el tiempo,
a nuestra entera discrecion ejercida de manera razonable. En caso de una modificacion sustancial
de los Servicios, le informaremos.

Es posible que necesitemos modificar estos Términos para adaptarnos a nuevas tecnologias,
funciones, requisitos reglamentarios u otros, basandonos en nuestras legitimas necesidades
comerciales. Si debemos modificar estos Términos, le informaremos con al menos 30 dias de
antelacion en la interfaz de los Servicios relevantes y/o por correo electronico, con un aviso que
incluya los cambios propuestos, la fecha en que estos cambios entrardn en vigor, como puede
responder a este aviso, asi como las consecuencias de no hacerlo.

4. Uso Aceptable

Cuando utiliza nuestros Servicios, debe respetar ciertas reglas de convivencia. Si no respeta estas
reglas, podemos restringir o bloquear su acceso a los Servicios, y consideraremos estas acciones
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una violacion sustancial de estos Términos de Uso. Estas son sus obligaciones, y no somos
responsables de los dafios resultantes de sus fallos. Tampoco puede alentar a otras personas a
infringir nuestras reglas de gestion interna.

Aqui estan estas reglas:

e No descompilar, desensamblar, realizar ingenieria inversa, investigar, modificar, crear
trabajos derivados o acceder de cualquier otra forma a interfaces contenidas en los
Servicios que no estén destinadas a los usuarios;

e No intentar obtener acceso no autorizado a los Servicios, o eludir de cualquier otra forma
la proteccion o los mecanismos de monitoreo del software de los Servicios;

e No acceder a los Servicios con el fin de construir un producto o servicio similar o
competitivo o copiar las ideas, caracteristicas, funciones o graficos de los Servicios;

e No suplantar la identidad de una persona, incluso registrandose utilizando la identidad de
otra persona para crear una cuenta;

e No acceder, buscar o crear cuentas para los Servicios por medios distintos a nuestras
interfaces publicas (por ejemplo, "scraping" o creacion de cuentas a granel);

e No abusar de las recomendaciones o promociones para obtener mas créditos de los que le
corresponden;

e No utilizar los servicios de una manera que infrinja las leyes aplicables, incluso para
enviar comunicaciones, promociones o anuncios no solicitados, o spam a los usuarios;

e No nos hackee! Esto significa que no puede escanear, sondear o probar las
vulnerabilidades de nuestros servicios, introducir software malicioso o desplegar ataques
de denegacion de servicio;

e Si comenta nuestro contenido a través de nuestros blogs, se compromete a mostrar
respeto hacia otros usuarios y hacia nosotros. Esto significa que debe asumir la
responsabilidad de sus propias palabras y comentarios, no decir nada en linea que no diria
en persona y no tratar a otros injustamente, incluso insultindolos o atacando sus
opiniones de cualquier otra manera. Respetamos la libertad de expresion y la diversidad
de opiniones, y esperamos lo mismo de usted cuando utiliza nuestros Servicios. Si no
respeta estas reglas, también podemos eliminar sus comentarios, a nuestra entera
discrecion.

4.bis. Contribucion de la Comunidad (FEST Crew)

Naturaleza de la Contribucion. La pertenencia al FEST Crew es gratuita, voluntaria y sin
compensacion financiera. El FEST Crew forma parte de una iniciativa de colaboracion
comunitaria y voluntaria. Los miembros del FEST Crew (i) no estan sujetos a ninguna obligacion
de rendimiento de trabajo, volumen horario o resultado; (ii) actiian independientemente sin una
relacion de subordinacion con FEST; y (ii1) participan con el objetivo principal de enriquecer el
ecosistema FEST para su propio uso y el de la comunidad de Usuarios.

Reconocimiento (FEST Points). En reconocimiento a su contribucion voluntaria y para
estimular el compromiso de la comunidad, los miembros del FEST Crew reciben puntos ("FEST
Points") por cada envio validado. Estos FEST Points constituyen un beneficio simbdlico no
monetario y en ningiin caso son remuneracidbn o compensacion por trabajo. Estos puntos
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permiten acceder a un programa de fidelidad o beneficios (descuentos, acceso a socios) cuyos
términos de uso se detallan en un documento separado.

Licencia sobre el Contenido Contributivo. Al enviar Contenido Contributivo a través del Panel
de Control del FEST Crew, usted cede a FEST de forma irrevocable y gratuita todos los derechos
de Propiedad Intelectual relativos a este Contenido Contributivo (incluidos los derechos de
reproduccion, representacion y adaptacion) a nivel mundial y por la duracion legal de los
derechos, para que FEST pueda integrarlo, modificarlo y utilizarlo en el contexto de la prestacion
de sus Servicios.

5. Propiedad Intelectual; Datos

Nuestras marcas comerciales, logotipos, productos y servicios son nuestra Propiedad Intelectual.
A menos que la ley lo autorice de otra manera, por favor, no utilice ni muestre nuestras marcas
comerciales de ninguna manera sin nuestro consentimiento previo.

A pesar de cualquier disposicion en contrario, somos los tnicos propietarios de las sugerencias,
solicitudes de mejora, recomendaciones u otros comentarios que nos proporcione, siempre que
estén relacionados con los Servicios, y usted nos cede por la presente, sin limitaciéon de ningun
tipo, todos sus derechos, titulos e intereses en la materia, y nosotros aceptamos esta cesion.

Todos los titulos, derechos de propiedad y derechos de Propiedad Intelectual relacionados con
los Servicios y con todas las copias de los mismos son de nuestra propiedad y la de nuestro(s)
licenciante(s). Todos los derechos estan reservados, a menos que se indique expresamente lo
contrario en estos Términos de Uso. El Contenido incluido en los Servicios o puesto a
disposicion a través de ellos nos pertenece, y el Contenido del Festival pertenece a los
Organizadores. El Contenido Contributivo enviado por el FEST Crew se cede a FEST y se
convierte en una parte integral del Contenido del Festival. Ninguna parte de los Servicios puede
ser reproducida de ninguna forma ni por ningin medio, excepto en los casos expresamente
autorizados por estos Términos de Uso.

Usted posee todos los derechos, titulos e intereses sobre y en todos los Datos del Usuario. Por la
presente, nos otorga una licencia revocable (pero Unicamente bajo estos Términos), totalmente
pagada, no exclusiva, libre de regalias, limitada y mundial para agregar, reproducir, distribuir,
usar y mostrar los Datos del Usuario segun sea necesario para que podamos proporcionar los
Servicios a los Usuarios y Organizadores, y para ejercer nuestros derechos y obligaciones bajo
estos Términos. A pesar de cualquier disposicion en contrario en estos Términos de Uso, usted
acepta y reconoce que FEST posee todos los derechos, titulos e intereses en los Datos
Anonimizados y los Datos de Uso.

6. Dispositivos Mdviles; APP

Usted acepta y comprende que estos Términos de Uso, incluida esta seccion 7 [sic], se celebran
entre usted y FEST, y no con Apple. Somos los tnicos responsables de nuestra Aplicacion y su
Contenido. Las reglas de uso establecidas en los Términos de Uso de la App Store o los
Términos de Uso de Google Play Store, segun corresponda, tienen prioridad sobre estos
Términos de Uso.
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Sujeto a estos Términos de Uso, y durante el Plazo, le otorgamos una licencia revocable, no
exclusiva, no transferible, no sublicenciable y limitada para descargar, instalar, usar y acceder a
nuestra Aplicacion para su uso personal y legitimo.

Esta licencia se aplica a los dispositivos que usted posee o controla y estd sujeta a las reglas de
los Operadores Moviles. Si utiliza una version iOS de nuestra Aplicacion, esta licencia es valida
solo para productos de la marca Apple.

De vez en cuando, podemos publicar actualizaciones, nuevas versiones o mejoras de nuestra
Aplicacion (juntas, las "Actualizaciones"). Las Actualizaciones se proporcionan cuando estan
disponibles, a nuestra entera discrecion o de acuerdo con los requisitos de las leyes aplicables, y
pueden incluir correcciones de errores, actualizaciones de seguridad, nuevas funciones y mejoras
en las funciones existentes. Si le proporcionamos una Actualizacion, es su responsabilidad
actualizar su Aplicacion. Es posible que no admitamos versiones anteriores de nuestra
Aplicacion, y no tenemos responsabilidad con respecto a su soporte y mantenimiento, incluidos
los parches de seguridad. Es importante que instale las Actualizaciones para asegurarse de que
esta utilizando una version segura de nuestra aplicacion.

Los Operadores Mdviles no tienen la obligacion de proporcionar servicios de mantenimiento y
soporte en relacion con la aplicacion.

Somos los unicos responsables de cualquier garantia establecida en estos Términos de Uso, ya
sea expresa o implicita, en la medida en que no esté efectivamente excluida. En caso de
incumplimiento de la Aplicacion de cualquier garantia aplicable, usted puede informar a su
Operador Movil, y el Operador Movil le reembolsara el precio de compra de la aplicacion, si
corresponde.

En la medida maxima permitida por la ley aplicable, el Operador Movil no tendra ninguna otra
obligacion de garantia de ningun tipo con respecto a la Aplicacion, y cualquier otra reclamacion,
pérdida, responsabilidad, dafio, coste o gasto atribuible a un incumplimiento de cualquier
garantia recae bajo nuestra exclusiva responsabilidad.

Usted reconoce que nosotros, y no el Operador Movil, somos responsables de abordar cualquier
reclamacion suya o de terceros con respecto a la Aplicacion, o su posesion o uso, incluyendo,
pero no limitado a: (a) reclamaciones relativas a la responsabilidad del producto; (b) cualquier
reclamacion de que la Aplicacion no cumple con cualquier requisito legal o reglamentario
aplicable; y (c) reclamaciones derivadas de la proteccion del consumidor, la privacidad o
cualquier otra legislacion similar.

En caso de que un tercero reclame que la Aplicacion o su posesion y uso de la Aplicacion
infringe los derechos de Propiedad Intelectual de un tercero, nosotros, y no Apple, seremos los
unicos responsables de la investigacion, defensa, liquidaciéon y descargo de cualquier
reclamacion de infraccion de Propiedad Intelectual.

Usted declara y garantiza que (a) no se encuentra en un pais sujeto a un embargo del gobierno de
EE. UU. o que haya sido designado por el gobierno de EE. UU. como un pais que "apoya el
terrorismo"; y (b) no figura en ninguna lista del gobierno de EE. UU. de partes prohibidas o
restringidas.
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Para ofrecer nuestros Servicios, es posible que se nos exija utilizar a terceros. Usted acepta
cumplir con los términos de terceros cuando utiliza la Aplicacion, incluidos los aplicables a sitios
web, sitios y aplicaciones de terceros puestos a su disposicion de vez en cuando en el contexto de
nuestra aplicacion o nuestros Servicios, incluidos los socios de integracion que pueden estar
disponibles a través de una API, como Spotify y Apple Music, y su uso de socios de inicio de
sesion como Apple, Facebook o Google para iniciar sesion o crear su cuenta (el "Material de
Terceros"). Usted acepta y comprende que no somos responsables del Material de Terceros y que
utiliza el Material de Terceros bajo su propio riesgo. Le recomendamos que se familiarice con
sus términos de uso y sus practicas de privacidad antes de utilizar dicho Material de Terceros.

7. Confidencialidad

La Informacion Confidencial no incluye informacion para la cual la Parte Receptora pueda
probar: (i) que esta facilmente disponible al publico en la misma forma sin culpa de la Parte
Receptora; (ii) no se origina en la Parte Divulgadora y fue obtenida legalmente por la Parte
Receptora en la misma forma de un tercero independiente sin ninguna restriccion de divulgacion;
o (ii1) no se origina en la Parte Divulgadora y estaba en posesion de la Parte Receptora en la
misma forma antes de ser revelada a la Parte Receptora por la Parte Divulgadora.

La Parte Receptora reconoce y acepta que la Informaciéon Confidencial es informacion
propietaria de la Parte Divulgadora y puede constituir Propiedad Intelectual de la Parte
Divulgadora, ya sea que una parte de dicha informacion esté o no protegida por derechos de
autor o patentes validos.

La Parte Receptora utiliza la Informacién Confidencial de la Parte Divulgadora solo para los
fines establecidos en estos Términos y protege dicha Informacion Confidencial con al menos el
mismo grado de cuidado y confidencialidad, y en ninglin caso menos que un nivel razonable de
cuidado y confidencialidad, que la Parte Receptora utiliza para su propia Informacion
Confidencial.

La Parte Receptora toma todas las medidas razonables necesarias para garantizar que la
Informacion Confidencial de la Parte Divulgadora no sea puesta a disposicion o divulgada por
ella o por cualquiera de sus representantes a terceros, excepto (i) si lo requieren las leyes
aplicables, incluida una orden judicial vélida; (ii) con el consentimiento previo por escrito de la
Parte Divulgadora; (iii) si esta autorizado o razonablemente inferido de estos Términos; o (iv) si
la divulgacioén se realiza a un asesor legal, un auditor, o segliin sea razonablemente requerido en
el contexto de la administracion de una entidad legal. La Parte Receptora ejercera la diligencia
razonable para garantizar que sus representantes estén sujetos a las mismas obligaciones de
confidencialidad que ella.

La Parte Receptora no haréa copias o reproducciones de la Informacién Confidencial de la Parte
Divulgadora (en cualquier medio que sea), a menos que sea necesario para los fines de estos
Términos (incluso para copias de seguridad y continuidad del negocio).



8. Declaraciones y Garantias

FEST garantiza y declara que los Servicios se llevaran a cabo de manera profesional, diligente y
habil. Usted garantiza y declara que cumple con estos Términos de Uso y con las leyes aplicables
a los servicios.

9. Indemnizacion

Por la presente, usted acepta indemnizarnos, defendernos y eximirnos de responsabilidad
(incluidos nuestros representantes) de cualquier reclamacion, penalizacién, multa, coste, gasto
(incluidos los honorarios razonables de abogados), accidon, dafio, pérdida o responsabilidad que
surja directa o indirectamente de, esté relacionado con, en conexidon con o resulte de (i) su
acceso, uso o supuesto uso de los Servicios de una manera no autorizada por estos Términos,
incluida cualquier violacion de cualquiera de las secciones 2, 4, 5y 7; y (ii) su negligencia,
fraude y/o mala conducta intencional.

10. Descargo de Responsabilidad

En la medida permitida por las leyes aplicables, FEST no es responsable de verificar la
informacion proporcionada por los Organizadores y no garantiza, ni puede garantizar, que el
Contenido del Festival y otra informacidon proporcionada por los Organizadores con respecto a
sus eventos y actividades sean verdaderos. Usted es el unico responsable de ejercer diligencia y
realizar sus verificaciones en cualquier festival y Organizador. FEST no verifica el cumplimiento
de cualquier Organizador que utilice los Servicios con las leyes aplicables segun su ubicacion.

Usted es el tnico responsable de la exactitud, veracidad y calidad de los Datos del Usuario, el
Contenido del Usuario y cualquier contenido o informaciéon proporcionada directa o
indirectamente por usted a través de los Servicios. No ejercemos control y no aceptamos ninguna
responsabilidad con respecto a la exactitud, veracidad y calidad de los Datos del Usuario y el
Contenido del Usuario, incluida, sin limitacion, las violaciones de la Propiedad Intelectual, las
leyes aplicables y los derechos de privacidad.

Usted reconoce y acepta que todos los resultados producidos u obtenidos a través de los
Servicios (0 su uso) son solo para fines informativos. No asumimos ninguna responsabilidad con
respecto a las decisiones comerciales, incluidas, sin limitacioén, las decisiones de inversion,
resultantes de estos resultados. Debe asegurarse de que los resultados sean precisos y
consistentes.

No operamos servicios de red de comunicacion inaldmbrica u otros proveedores de servicios de
comunicacion a través de los cuales pueda acceder a los Servicios, y no tenemos control sobre
sus actividades como proveedores de dichos servicios. En consecuencia, (i) renunciamos a
cualquier responsabilidad por o con respecto a su uso de estos proveedores para acceder a los
Servicios y (ii) no podemos garantizar la confidencialidad o seguridad de las transmisiones de
datos inalambricas. Los Servicios pueden contener enlaces a socios de integracion, sitios web o
contenido de terceros. No somos responsables de los socios de integracion, sitios web o
contenido de terceros.



11. Plazo y Terminacion

Estos Términos de Uso son efectivos a partir de la Fecha de Entrada en Vigor y permanecen en
pleno vigor y efecto mientras utilice nuestros Servicios (incluso mientras la Aplicacion esté
instalada en su mévil) (el "Plazo").

Cada parte puede rescindir estos Términos de Uso por causa valida en caso de que la otra parte
incumpla sustancialmente estos Términos de Uso y no haya remediado dicho incumplimiento
dentro de los treinta (30) dias siguientes a la recepcion de una notificacion de incumplimiento
sustancial.

Todas las disposiciones que, por su naturaleza, deban sobrevivir al Plazo sobreviviran al Plazo.
12. Ley Aplicable y Jurisdiccion
12.1. Ley Aplicable

Estos Términos de Uso, asi como cualquier cuestion derivada de su interpretacion o
cumplimiento, se rigen por la ley sustantiva y procesal de FRANCIA, excluyendo sus reglas de
conflicto de leyes.

12.2. Ley Imperativa del Consumidor

A pesar del parrafo 12.1, si usted es un consumidor que reside en un pais distinto a Francia, las
disposiciones obligatorias de la ley de su pais de residencia relativas a la proteccion del
consumidor pueden ser aplicables a usted, incluso si son mas favorables que las leyes francesas.

12.3. Resolucion de Disputas

En caso de una disputa entre usted y FEST que surja de estos Términos de Uso: Le
recomendamos que primero se ponga en contacto con nosotros para intentar resolver la disputa
de forma amistosa. Si la disputa no se resuelve de forma amistosa, usted acepta someter la
disputa a la jurisdiccién exclusiva de los tribunales competentes de CLERMONT-FERRAND,
FRANCIA.

13. Fuerza Mayor

FEST no es responsable de los retrasos o el incumplimiento de estos Términos debido a causas
fuera de su control razonable, incluyendo, pero no limitado a, actos de Dios o del enemigo
publico, actos de gobierno en su capacidad soberana o contractual, inundaciones, terremotos,
epidemias, pandemias (incluida cualquier consecuencia o situacion adicional resultante del brote
del coronavirus COVID-19) o cualquier otro desastre natural, huelga u otras disputas laborales,
actos de guerra, actos de desobediencia civil, denegacion de servicio y denegacion de servicio
distribuido, ransomware y otros ciberataques que no sean causados o facilitados por negligencia,
trafico y bloqueos de carreteras imprevistos, indisponibilidad de Productos y aumentos de
precios debido a los minoristas ("Fuerza Mayor").
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14. Términos Generales

La renuncia a un incumplimiento de cualquier disposicion de estos Términos no constituye ni se
interpretara como una renuncia a cualquier otro incumplimiento o a un incumplimiento posterior.
Si alguna disposicion de estos Términos viola una ley aplicable, o es ilegal por cualquier motivo,
dicha disposicion se considerara separada sin afectar la validez de las demas disposiciones.

Podemos ceder o transferir estos Términos, en su totalidad o en parte, en cualquier momento en
el contexto de una reorganizacion corporativa de buena fe, una venta de nuestros activos, una
fusion y adquisicion o una liquidacion judicial. Usted no puede ceder ni transferir estos
Términos, en su totalidad o en parte, a otra persona sin nuestro acuerdo previo por escrito, que no
se denegard de manera irrazonable. Cualquier intento por su parte de ceder estos Términos sin
nuestro consentimiento es nulo. No puede transferir ni ceder a nadie, de forma temporal o
permanente, ningin derecho de uso de los Servicios o de una parte de los Servicios.
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